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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON
CORTE AL 31 DE MARZO DEL 2019

En cumplimiento a lo requerido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, la Empresa
de Servicios Publicos ESPUSATO ESP, a comienzos del mes de enero de 2018,
implemento el “Plan Anticorrupcion y Atencion Al Ciudadano”, con el fin de ejercer
control y definir mecanismos que ayuden a direccionar la entidad hacia una
administracion clara, y de cara con la comunidad y trabajando dentro del marco legal
gue rige a la gestion publica.

La Oficina de Control Interno como responsable de realizar el seguimiento
cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, presenta a
continuacion el seguimiento realizado con corte a 31 de Marzo de 2019:

Compo o Porcentaje .
P Actividad Responsable ! Observaciones
nente de avance

Se evidencia que se realizo el plan

de compras vigencia 2019, el cual

Verificacion del plan | Jefes .de se encuentra de forma fisica y

de compras procesos, Gestion magnética en el Area de tesoreira

aprobado para la Financiera y 25% de la entidad, el plan se encuentra

Empresa para la Gestion cargado en la plataforma del

vigencia respectiva Administrativa. SECOP, en donde se pueden
evidenciar los diferentes contratos
proyectados.

Se evidencia que el manual de
identific contratacion de la entidad, se
acion encuentra de forma fisica y
de magnética en el area de
fiesqos Verificacion del contratacién con ultima fecha de

9 manual de - o Actualizacion 02 de junio del 2014,
de ! Jefe de contratacion 25% .

.| contratacion de la se debe realizar una nueva
corrupcl | Empresa. actualizacién en donde se ajusten
one los procedimientos que garanticen
impleme la transparencia y celeridad en los
ntacién procesos de contratacion de la
de entidad.
estrategi Se realiz6 el seguimiento al
as cumplimiento de los contratos a
Para través de los supervisores, la

itiqarl mayoria de los contratos estan
mitigarlo vigentes hasta el mes de mayo
. . Sin embargo, se evidencia en
Auditar y revisar de
o algunos contratos en la etapa
manera  fisica el .
S Supervisores de los o contractual falta de
cumplimiento real de 25% o L PR
L . contratos diligenciamiento. Asi mismo, se
las actividades objeto A . .
estd realizando la respectiva
del contrato L -

publicacion en la pagina web de la

Empresa, en las péaginas sia

observay en el secop.
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Eggrliro!sosypiglrlﬁwsisgz _Con la implantacic')n del sistema de
ylo restricciones al |nformaC|(_)n ARCOSIS PLUSS
sistema de empresarial se crearon los roles_ )
informacion, crear y | Lider de ?:?)rr?]ersilal grs?crﬁiss?nodsi eggﬁtlon
custodiar copias de | comunicaciones Yy 80% . ' . .
seguridad para tener | sistemas rgah;ando las copias de segundad
el maximo control y Dlarlamente, aun'ado alo antgrlor,
reserva con la se ]mplementq . eI. médulo
informaciéon  de la financiero y administrativo el cual
empresa ya se encuentra al 100%.
Si  bien los inventarios se
Registro de encuentran actualizados, a la
inventario en fecha aun no se han incluido
software Tesoreria, asesoria 20% dentro del médulo del software, por
administrativo y financiera lo que se encuentran a la espera
financiero de la de la actualizacién de los valores
Empresa segln avalu6 que esta en proceso
de realizacion.
Se evidencia inventario con corte a
31 de diciembre del 2018, a la
fecha no se ha realizado
Levantamiento del Tesoreria, asesoria 100% actualizacion de inventario debido
Inventario fisico. financiera a que no se han generado
compras de bienes, se mantiene
actualizados los materiales e
insumos comprados.
Se evidencias 6rdenes de servicio
de entrada y de salida de
Revision en fisico de materiales del mes de enero, sin
las Grdenes de embargo se deben realizar los
22:;23;3’6'52#:&%’020 Tesoreria, asesoria 80% ajustes debido a que estas no
sin los soportes financiera. especifican fecha de ingreso y
respectivamente fecha de entrega, ademaés se debe
firmados. asignar numero a la orden y en lo
posible de que contrato especifica
estas érdenes gue ingresan.
Q‘Icrﬁgsgnrésmng'do al Tesoreria 100% Se evidencia el acceso al almacén
Revisién del archivo
de liquidacion
mensual de aportes . . .
parafiscales y de Se eV|der_1C|as las _planlllas d,e pago
seguridad  social y de segu'rldad social en el area de
némina por cada ) Tesoreria, estas ) _planlllas
empleado el cual es Tesoreria 100% corresponden  a némina _ de
enviado acueduc_to, segurlldad
mensualmente, para alcantgrllla(_io, aseo y area
ser aprobado previo a administrativa.
realizar el respectivo
pago
Realizar back up Cada 15 dias se realiza back up de
diaria de la < . la informacion de acuerdo al
informacion Area de sistemas 100% procedimiento  estipulado para
registrada este fin.
Generar reportes de Se_ _realiza la comparacic')n para
modificaciones por _ verificar el cumpll_rplento de las
Sistemas 100% metas de facturacion y recaudo,

cambio de uso que
permitan hacer

ademas de la cartera morosa de la
entidad.
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Comparaciones y
llevar registros por
periodos.
Auditoria interna de Se ha cumplido con un 25% de las
procesos y | Control interno 25% auditorias programada a los
procedimientos procesos.
Seguimiento al . Se han gestionado las diferentes
denuncias Area  quejas vy .
100% quejas y reclamos por parte del
presentadas por parte | reclamos .
de | . area encargada.
e los usuarios
Simplificacion de Gestion de calidad Se han establecido los diferentes
; - 10% modelos de formatos para la
Documentos de la informacién L . i
gestion de la informacion.
ESTRAT - - ~
Mejora Procesos Se han implementado pequefias
EGIA . . |
ANTI Internos de | Gestion de procesos 10% mejoras en el manejo de la
TRAMIT Comunicacion informacién. Y de los procesos.
ES Mejoramiento y Se han gestionado la adquisicion
fortalecimiento fisico, | Gestion gerencial y 2504 d 9 | . d d
tecnolégico y talento sistemas 5% € equipos y € mejoram!ento N
A los procesos del area de sistemas.
humano calificado
Disponibilidad de la Se encuentra el 100% de Ila
informacion para la Gestion gerencia 100% informacién disponible para la
rendicion de cuentas rendicién de cuentas.
Invitacion y entrega
de oficios de Se encuentra el 100% de la
convocatoria a la Gestion gerencia 100% informacién disponible para la
comunidad y rendicion de cuentas.
divulgacion
RENDICI Con.formauon d.el
ON DE equipo de trabajo a
CUENTA fin de realizar la Se encuentra el 100% de la
s presentacion y Gestion gerencia 100% informacion disponible para la
dinamizar el ejercicio rendicion de cuentas.
de Rendicién de
cuentas
Realizar el acta de
Rendicion de . Se encuentra el 100% de la
cuentas y consolidar . . ; 9 ) ;
) i Gestion gerencia 100% informacién disponible para la
la informacion y S
" rendicion de cuentas.
documentacion
relacionada.
MECANIS Destlngr ce_lpales de
MOS comunicacioén para
PARA facilitar la atencion
MEJORA de los usuarios Se cuentan con canales tanto
R (Pagina web, correo Gestion PORS, 100% fisicos, como digitales para
LA | electronico, linea denuncias. 0 interponer cualquier clase de
QTENC'A?L telefénica, Oficina de denuncia o recurso en la entidad.
PQR, buzén de
EQDADA denuncias
Anticorrupcion.




